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Les e-shops belges - ASBL

e Plateforme ‘annuaire’ GRATUITE
e Catalogue 2025 - format digital
e Cheques-cadeaux pour entreprises et particuliers

e Accompagnements personnalisés pour e-shops

=> Mise en avant des e-commerces belges




Infos pratiques WEBINAIRE

e Enregistrement et replay disponible sur le site
e Check list et support visuel envoyés par mall

e Formatrice: Théodora GREINDL

e E-commerce, digital marketing, intégration de ['lA

=> stratégies simples et efficaces pour
comprendre les chiffres de son e-commerce




Objectifs du webinaire

Comment utiliser I'lA pour créer,
améliorer et optimiser un plan de

commuhnication

L'IA sert d'outils pour faciliter et

optimiser des compétences acquises
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1. Créer son calendrier éditorial

A) Demander a ChatGPT de nous faire une base
B) Ajouter |a saisonnalité propre a notre secteur

C) Ajouter les périodes de 'année a ne pas manqguer

CALENDRIER




A) Générer un calendrier de base

Je vends des chaussures pour enfants. Peux-tu me suggerer un
calendrier editonal de publication pour une annee, en tenant compte
des evenements cles comme la rentree scolaire, Moél les soldes et les

changements de saison °




Réeponse de ChatGPT

Avril

»  (Objectif: Mettre en avant les chaussures pour les activités en plein air (randonnés, sarties, jeux

@ I'approche des vacances de printemps.
e semaine:

»  Post réseaux sociaux @ "Chaussures de plein air pour enfants ; résistantes et stylées

pour toutes les aventures "

» Blog: Lessneilleures chaussures pour les activités de plein air de vas enfants ce

printemps.”
* de semaine

* |nstagram Stories : Téemoignages clients, photos de clients (enfants) portant des
chaussures lors d'activités extéreures,

s  MNewsletter DGuide pratigue pour choisir des chaussures de plein air pour les enfants

avec lien vers les produits

Mai
»  Dhbjectif: Promouvoir les chaussures [égéres et sandales pour 'été,
*  Jére semaine :

» Post réseaux sociaux @ “Les sandales les plus confortables pour vos enfants cet &té |

» Blog: "Comment choisr des sandales pour enfants adaptees aux pieds en pleine
Croissance.” L
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Voici le prompt

Je vends des biljoux via un site de vente en ligne. Peux
tu me suggérer un calendrier éditorial de publications
pour une anneée, en tenant compte des évenements
clés comme |la Saint Valentin, la féete des meres, les
soldes? Ce calendrier doit reprendre les newsletters
mensuelles, les articles de blog mensuels, les posts

sur les réseaux sociaux.



Exemples

e Bijoux

e Linge de maison

e Panier cadeaux made in Belgium
o Atelier floral de fleurs séchées

e Cosmeétiques naturels, locaux, bio
e |[lustration

e Atelier de céramique

e Box de bieres belges artisanales




B) Compléter la saisonnalité

e Ajouter |la saisonnalité propre a votre secteur
et a votre propre expérience (rentrée scolaire,

Saint-Valentin, soldes, Noél, etc)

PROMPT.:

Je vends du linge de maison de haute qualité via un
site de vente en ligne. Peux tu me suggérer 10
moments clés de saisonnalité dans mon secteur,

auxguels je n'aurai pas pense?



C) Périodes de I'années importantes

e Ajouter les moments-clés EXTERNES (féte de
votre commune, participation salon, etc)
e Ajouter les moments-clés INTERNES

(lancement de produits, équipes, collab, etc)

PROMPT:

Je vends de |la vaisselle en céramique via un site de vente en lighe.
Peux tu me suggérer 10 moments importants liés a mon entreprise,
auxqguels je n'aurai pas penseé? (je pense aux lancement d'une nouvelle

collection, 'anniversaire de I'entreprise, la journée de 'artisan, etc)




2. Géeneérer du contenu

A) 1 blog/mois =12 blogs
B) 1 newsletter/mois = 12 newsletters

C) 1 post/semaine = 52 posts

=> challenger ChatGPT pour produire du contenu en

&

guantité

©
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A) Contenu géneéreé pour les blogs

Je géere une marque de chaussures pour enfants et je souhaite creer
un plan de communication pour I'annee. Peux-tu me suggérer 3
thematigques differentes a destination de mon audience (parents
d'enfants entre 0 et 14 ans) sur lesquels developper mes articles de
blog?

PROMPT: Je suis illustratrice jeunesse et je souhaite créer un plan de
communication sur l'année. Peux-tu me suggérer 3 thématiques différentes
a destination de mon audience (personnes travaillant dans les écoles, en
bibliotheques, maison d'édition, parents d'enfants en age scolaire) sur

lesquelles développer mes articles de blog?



Theme 1

1. Le développement des pieds chez les enfants et 'importance des
chaussures adaptées

« Objectif: Fduguer les parents sur les differentes étapes du développement des pieds des

enfants et 'impact que des chaussures adaptees peuvent avoir sur la santé des pieds.
* |dees de sujets .

N

« "Lomment bien choisir les chaussures pour un bebe qui commence a marcher 7"

» "Pourguoi les chaussures ergonomigues sont essentielles pour les enfants en pleine
croissance T

» A chague age, sa chaussure : guide pour suivre le développement des pieds de votre
enfant.”

» Valeur ajoutée : En positionnant votre margue comme experte sur la santé des pieds, vous

renforcez la crédibilité et créez un lien de confiance avec les parents.




Theme 2

2. Tendances mode et confort pour les chaussures d'enfants

» Objectif : Associer votre marque aux tendances actuelles, tout en mettant en avant l'importance

du confort dans le choix des chaussures pour enfants.

* |dées de sujets:

» ‘lestendances de chaussures pour enfants en 2024 : style et confort au rendez-vous !"

* "les meilleures chaussures pour une rentrée scolaire stylee et pratique.”

1=

. Lomment allier mode et confort : les modeles de chaussures préferés des enfants et des

parents.”

» Valeur ajoutée : Les parents cherchent des chaussures qui plaisent a leurs enfants tout en
repondant a des crnitéres pratiques. En parlant de mode et de confort, vous attirez leur attention

tout en soulignant I'aspect fonctionnel de vos produits.



Theme 3

3. Conseils pratiques pour entretenir et prelonger la durée de vie des
chaussures d'enfants

» Objectif : Aider les parents a prolonger la durabilite des chaussures, un critére souvent

déterminant lors de l'achat.

* |dées de sujets:

» "3 astuces simples pour entretenir les chaussures de vos enfants et les faire durer plus
longtemps.”

1 g~

- Comment choisir des chaussures rcbustes pour les activites en exterieur 7

(LI

» "Chaussures d'enfants : quels matenaux privilegier pour une meilleure durabilite 7°

 \Valeur ajoutée : En mettant en avant la durabilité, vous repondez a une préoccupation

fréguente des parents, tout en soulignant la qualite de vos produits.



Prompt pour article de blog

Feux-tu me rediger l'article de blog "Comment bien choisir les
chaussures pour un bebe gui commence 2 marcher 7 en incluant les
mots cles: chaussures, bebe, enfant, developpement moteur, premiers
pas, chausson,



Rédaction article de blog

¥ Comment bien choisir les chaussures pour un bébé qui commence a
marcher ?

L'un des moments les plus mémaorables pour un parent est de voir son beébé faire ses premiers pas.
C'est une étape cle dans le développement moteur de I'enfant, et choisir les bonnes chaussures
pour cette nouvelle phase est crucial. Mais comment s'assurer que votre bébé est bien chaussé pour
cette grande aventure 7 Voici quelgues conseils essentiels pour choisir des chaussures adaptées a un

bébe qui commence a marcher.

1. Privilégier les pieds nus ou les chaussons souples pour les premiers pas a
la maison

Avant méme de penser aux chaussures rigides, il est important de laisser votre bebe explorer ses
premiers pas pieds nus ou avec des chaussons souples. Cela permet 3 ses pieds de sentir le sol et de
développer la proprioception (la capacité a ressentir la position de son corps dans l'espace). En
marchant pieds nus, le bébeé renforce ses muscles et ameéliore son equilibre.

- . : L _
Cependant, si le sol est froid ou rugueux, optez pour des chaussons souples qui protégent les pieds

sans restreindre leur liberté de mouvement.

de
2. Le bon moment pour choisir la premiére paire de chaussures

E d - -
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B) Générer contenu newsletter

e Un sujet par newsletter

e Un objet/titre accrocheur

e Un court texte

e Un bouton CALL TO ACTION:
o réduction
o téléchargeable
o event spéecial

o nouveau produit




Prompt pour objet newsletter

Je gére une margue de chaussures pour enfants et 'envole une
newsletter mensuelle. Donne-moi 10 1dées de contenu qui incitent a
ouvnr le mail et chiquer. Pour chagque 1dée, donne maon 'objet du mail

=t I'ildée de contenu.

PROMPT: Je gere une entreprise qui vend des box de bieres belges
artisanales, via un site de vente en ligne et j'envoie une newsletter
mensuelle. Donne-moi 10 idées de contenu qui incitent a ouvrir le mail et

cliguer. Pour chaque idée, donne-moi l'objet du mail et I'ildée du contenu




Objet et sujet de newsletter

4. Objet : "5 conseils pour prolonger la durée de vie des chaussures de vos

enfants”

s  (Contenu : Un artide de blog sur les meilleures pratigues pour entretenir les chaussures
d'enfants et les garder en bon état plus longtemps, avec un lien vers des produits d entretien ou
des modéles robustes,

5. Objet : "Prét pour I'hiver ? Découvrez nos chaussures impermeéables pour
enfants !'

* Contenu : Présentez une selection de chaussures d’'hiver imperméables et confortables, parfaites

pour les jeux extérieurs, Offrez un code de réduction pour inciter les parents & préparer |'hiver,

6. Objet : "Nouveautés en édition limitée : Ne manquez pas nos modéles

exclusifs 1"

¢ Contenu : Arnoncez des modeles en edition limitée ou des chaussures personnalisées, Propossez

un acceés anticipeé ou une offre spéciale pour les abonnés a la newsletter

7. Objet : "3 astuces pour choisir la ¢’ |, ussure parfaite selon I'age de votre
enfant”




C) Et pour les réseaux?

Je gere une boutigue en ligne de bijoux en argent 925 et je dois
compaoser 52 posts pour les réseaux sociaux, Donne-moi 10 idees de
pasts differents (style temoignages clients, etc) gue je peux decliner
pOLUr ma communication sur les réseaux sociaux

PROMPT: Je gere une boutigue en ligne de cosmétiques naturels, locaux et
bio et je dois composer 52 posts pour les réseaux sociaux. Donne-moi 10
idées de posts différents (style témoignages clients, etc) que je peux décliner

pouUr ma communication sur les réseaux sociaux



10 idées a décliner en 5 posts/idées

2. Avant-apres nettoyage de bijoux en argent

* [dée: Montrez un bijou avant et aprés un nettoyage pour démontrer la durabilité et |a fadlite
d'entretien de vos pléces en argent 825, Cela permet aussi de rassurer sur |a longévité de vos
produits.

» Exemple : “Saviez-vous gue nos bijoux en argent 925 gardent tout leur éclat avec un entretien
régulier ? Vioici un avant-aprés qui parle de lui-méme ! #EntretienBijoux

» Déclinaison : Publiez un post d'entretien des bijoux chague trimestre pour encourager 'achat de

produits de soin pour bijoux en argent,

3. "Zoom sur un produit”

* |dée: Mettez en avart un bijou spécifigue, en detalllant s=s caractéristigues unigues, son

histoire, ou pourquaoi il est parfait pour certaines occasions

» Exemple : "Motre bague en argent 925 sertie de pierre de lune, parfaite pour sublimer votre

tenue de soirée &) #7comProduit”

» Déclinaison : Chague semaine, choisissez un produit @ mettre en avant (bagues, colliers, boucles

d'oreilles) pour diversifier votre offre.

4. Post d'inspiration de style

o |dée: Créez un lookbook ou une mise en L, 1& montrant comment assortir vos bijoux en argent

avec des tenues, Vous pouvez collaborer avec des influenceurs ou des stylistes




10 idées a décliner en 5 posts/idées

. Coulisses de la fabrication (: 50 pOStS)

|dée : Montrez & votre communauté les coulisses de |z fabrication de vos bijoux, de |3
conception a la création, pour valoriser le travail artisanal et |a gualite.

Exemple : “Découvrez les secrets de fabrication de nos bagues en argent 925, faconnées avec
soin et passion dans nos ateliers 4 #FArtisanatBijou”

Déclinaison : Mettez en avant un aspect spécifiqgue de |a fabrication tous les deux mais (design,

materiaux, technigues de fabrication)

10. Post éducatif : "Le saviez-vous ?”

-

» |dée: Expliquez des faits intéressants ou méconnus sur I'argent 923, ses bienfaits ou son
histoire, pour éduguer vos abonnés tout en suscitant I'intérét pour vos produits,

» Exemple : "Le saviez-vous T L'argent 925 est composé a 92 5% d'argent pur, ce qui lui confére
résistance et éclat. Découvrez notre collection de bijoux en argent awjourd’hui | #LeSaviezVious

» Déclinaison : Publiez un fait éducatif une fois par mois pour informer et engager votre

communaute.



Zoom sur le point 6

Post 2 : “La selection des matériaux, un gage de gualite”

Concernant ce theme de past: 6. Coulisses de |a fabrication oo bijoun resent éclatants arméz apris amné  SigeriiZS SOusinéinigeiie

|dée : Montrez 3 viotre communauté les coulisses de la fabrication de e
‘ vos bijoux, de la conception a |la création, pour valoriser le travai

artisanal et la qualite.

Exemple : "Deécouvrez les secrets de fabrication de nos bagues en Pust 32 "La magie de |a fonke en argent”

argent 923, faconnées avec soin et passion dans nos ateliers ¥ S

:lI-JlI.I:' E.ﬁr‘ E:E'_iI: ._.::l: mELal oEvIEnd :"-E ¥ Froces susiUerabncation fArhsan SR A

Declinaison : Mettez en avant un aspect specifique de la fabrication
tous les deux mois (design, matéraux, technigues de fabrication)
peux tu m'écrire les 5 posts relatifs 3 cette idéet

Post 4 : “Finition a la main - Le soin du détail”

" lexte

Post 5 : “Le controle de qualité - Viotre satisfaction avant tout”

& Texte : “fwant de ouitter notre atelier, chag




3. Générer des visuels

Définir les besoins de visuels:
e Réseaux sociaux
e Newsletter
e Blog (iInfographie)

e Boutigue en ligne (entretien, etc)

DRI
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Les styles de visuels

e Photos professionnelles (produit et lifestyle)
e Photos fournisseurs

e Photos des bases de données(Canva)

e Visuels graphiques

e Visuels générés par I'lA

=> votre propre identité graphique (couleurs,

police d'écriture, logo)




Visuels graphiques dans Canva

Créer un design Dimension personnalisée

Pour vous

Canva Docs 1080

Tableau blanc

Presentations

Reseaux sociaux
E Pubtication Instagram (4:5) 1080 = 1350 px E Annonce publicitaire vidéo ré.. 1080 = 1350 px
Videos

IMPressions kJ Publication Threads 1080 = 1350 px

O © & @

Sites Web
=4 e §
| I Dimension personnalisee

Impaorter



Idée ‘témoignages’

Fichier w Redimensionner 5;? Retouche o & o T

e Q) témoignages 0 =

Design o z — 4
— Page2-A. ~ v ® @ B @ O
Modeles Styles
‘ A
oo [ ————— * -

Elements o vzl .|
"’ . , CLIENTS

did: |

w

Mes elionts parlent

o lewr Hllr-} Erieafe

| really like the dresses from the
Borcelle Boutique. Nice design, feminine
.f/,*ﬁ‘ﬂ'?"# color, soft and comfortzable material. In
s addition, at an affordable price | can get
TESTIMONIALS a dress with good quality like this.

Borcelle is special, thank you.

Arwdirdsd o b

Page3-A. ~ @ @ [ m 2

o |



Idée ‘Le saviez-vous'’

Fichier & Redimensionner 4/ Retouche v 2z N &)

N
=
/ ' Y () infographie le saviez-vous [
7

Design .
Modéles Styles Page3-A. A & @ B O &

: : ‘
‘ Elements !"' . —
" | I ; : - | DIk You Kyow?
Texte e ' . - _-_"--._ =

T o A o ke il T "t f l--q-l l:-éq} ) . ’ --.f.'_-‘

wivaeani Bimemivt v 4 1

b b . I - Le saviez-vous”

[ T P e 1]
b, b i iad Vel Bk B i
T T T T rpu—

[

T

i | I R R 0T

Taking fime to care for yourself
© is essential. Remember, vou 3
deserve love and kindness. s

&

Impartor

AW LI e

+ Ajouter une page




TN Idée ‘nouveaux produits’

= &’ Retouche v = O & 0s T + 4 © [H Publier comme Modéle de marque

L
2 : & = :_: = aia

(B Image % [63 Editer Effacer l'arr. plan — i ol "EJ Retourner w © Animer Position ?
Design

. Paged-A. ~ @& @ B 6 ¢

Ajuster ?
Qa
oo
Elements

Studio magique

cE ﬁ'ﬁllf OB E )
Texte ( - - - -
: i 1 fow = e
Mardise Effacer l'arr. Gomme Capture ;T
Viargue : : o il
plan magique magique K e
-~ R e
- 1 8 LU S
Filtres Afficher tout Ve, l h}tﬁ 1
lmparter h . | 'i‘ ll. hj
W
7> i
4 IIE."T@ N | . l;l%l:“l' R 2 : x I”.?'\,_

| st L - — Bt
I.-L."“'I-_ l*.""\._ A : _I.-'" =
Fresco Belvedere I\E.'_J’:J

+ Ajouter une page

+ =¥ Notes Paged /4 - - 30%

HLJ



g ldée avant/apreés

Fichier  w Redimensionner £’ Retouche v~ = (%) . T 3 bt | (€D (B Publier comme Modéle de marque (T, Partager

iz Q| visuels avant aprés O & N | § Position = §

it

Modeéles Styles Page5-A. ~ e @ b & o

+ Ajouter une page

=# Notes Page5/5 - - 30% H %8 2 &



RECAP DES 50 POSTS

/'ZI

« Redimensionner 47 Retouche v c? EXEMPLE WEB4 T + 4l © [ publiercomme Modéle demarque = [RUNEZIETE]

Tout sélectionner [+ 0]

1
=" -
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Télécharger les visuels

EXEMPLE WEB4 T 4+ 4L © [(B Publiercomme Modéle de marque  [FUNLET,

Tout sélectionner [+ 0] { Télécharger

S — - N Type de fichier
(4 JpG v
L. =
Le saviez-vous? Taille =
Taking fime o core far rourzelf - Jr _.'.-_-\1 ’ ¥it
fewzararizl. Remember, vou N ‘E'IIT‘ b Ll 0.8
dezwrvi lave ana' Bimfaaz: qLT ¥ I = y
.4 aulse 0451181 px L
£ D i Qualité
a8l
.h: = T i a1 & L
3 - 5
Tallle ma ncane 5 G:}

Sélectionner les pages

Toutes les pages (5) b

Préférences




Générer des visuels DALL-E

jolies chaussures impermeéables, Limage capture |'énergie et la magie de ce moment, tout en

conservant un aspect visuellement tres detallle,

une petite fille sautant & pieds joints dans un flaque d'eau, avec des
bottes rose Claires

Vioici deux représantations d une petite fille sautant & pieds joints dans une flague d'eau, portant des

bottes rose claires, Ces images capturent parfaitement |2 joie &t | Innocence de & moment postigue

de l'enfance,

F o
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4. Programmer le contenu

e Programmer par mois ou par trimestre
e Garder un oell sur les programmations
e Laisser de |la place a la spontanéité

(newsletter/story)

e Mieux vaut fait que parfait

©_©@__0_ _QC

CALENDRIER PROGRAMMATION

2, 3 o




Meta Business Suite

Age nda ) . ) ) = Creer une publicite B Creer une publication -
Programmez voire calendrnier marketing en creant, programmant et gerant votre contenu.
Semaine  Mois Aujourd’hui p octobre 2024 Type de contenu : tout Partagé sur: tous w

Objectifs Plus w

15:00 B 13:30

&P Objectifs

Definissez un objectif,

L) : :
Cette samaine vos ‘ sulvez la progression et
followers Instagram ; decauvrez des conseils
sont les pius actiis a utiles pour votre reussite

cette période. professionnelie.

Démarrer un nouvel objectif

W Commencez & partager du contenu
plus regulierement pour maintenir le
lien avec votre audience.

Program... =

Créer une publication v



Meta Business Suite

Programmer une publication

Programmez votre calendrier marketing en créant, programmant et gérant votre contenu. L _ )
Programmez votre publication au moment ol votre audience est la

plus active, ou sélectionnez manuellement une date et une heure,
Semaine  Mais £ Aujourd’hui b octobre 2024

) Facebook

I
L

[ 8 octobre 2024 & 10:00

B 13:30

Moments ol votre audience est la plus active @

ey e o - g
1= r A

(@) Instagram

21:00

E a8 octobre 2024 (O 10:00

0 °g Moments ol votre audience est la plus active ©

R & Programmer une publication

followers Instagram Aujourd hus, .
sont les pius actife ) Programmer la story 01 ,;I“H] Demain, 02/10 Jeu, 03710
cette période. 21:00 21:00

B Créerun reel 1800

Program... w

® Planifier une publicté

NGRS Annuler Enregistrer




Meta Business Suite

\ |

Créer une publication

- Apercu du Fil Facebook
Publier dans percu du Fil Facebook w

[ 07 Customefy et customefy g Customefy

A l'instant @

Publiez sur Facebook et Instagram

W t f
0 Customety

v - customefy

4

Publier dans des groupes Facebook

’ Oh Darling Tearn - Edition 2
3 Groupe (Privé} » Membres de B9

Details de la publication

£l
[
W K]
=
I
LM
Ni]
i
(5]
Ly ]

[ ] Personnaliser la publication pour Facebook et Instagram

Texte

Annuler arrminer plus tarc



Meta Business Suite

\ |

Créer une publication

e [
Apercu du Fil Facebook w
Options de programmation Definir |z date et I'heure .
Programmez votre publication au moment ol votre audience est la plus active, ou Customefy
sélectionnez manuellement une date et une heure. A Vinctant @
€) Facebook
B 8 octobre 2024 © 10:00
f[A) Instagram
EH 8 octobre 2024 (O 10:00
@ Moments ol votre audience est la plus active
| Parameétres de confidentialite
Modifiez vos parametres de confidentialité pour contrdler qui peut voir votre publication
sur son fil d'actualités, sur Watch, dans les résultats de recherche et sur votre profil.
@ Fublic
Tout te monde suret en dehors de Facebook pourra voirvetre publication,
Limité i

[ Booster Annuler Terminer plus tarc



Et maintenant?

e Jour 1: Etablir votre calendrier annuel
e Jour 2: Lister les 1dées et le contenu
e Jour 3: Créer les visuels et les supports

e Jour 4. Programmer

=> Nous pouvons vous aider!




Et maintenant?

Check list par mail

Avis Google

Offre d'accompagnements personnalisés
Videos et checklist sur le site

10/10: Mon expérience client devient ma

meilleure publicité




Chercher un e-shop

ACCOMPAGNER NOS BOUTIQUES EN LIGNE BELGES

E-SHOPS COMMUNITY

Vous étes un entrepreneur belge dans le secteur du e-commerce 7 Alors rejoignez notre communaute
=1
d'e-shops, gui rassemble les e-shops professicnels autour d'une solide expertise.

*L'enregistrement de votre boutique en ligne ne reguiert aucune obligation dachat ou d'adhésion
payanie

JOIN THE COMMUNITY




TRAINING

- | 3
£ o5

Tes e rr siraledgie de cor L

Fai (n e k=

kA riessidliell 5=f

I 0 =

Je =

AUDIT & COACHING

=Lit

Format de
l'accompagnement

1 session de
1Th30

Prix

150€ HTVA
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