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Envoyez-vous des newsletters?

a. jamais
b. quand j’y pense

c. oui, j’ai une stratégie bien établie
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1. Un outil puissant de conversion

a. Rétention client et engagement direct

e Une newsletter permet de garder le contact direct avec votre audience

e Aucune dépendence des plateformes tierces, comme les réseaux
soclaux (algorithmes limités)

e Une newsletter arrive directement dans la boite de réception des
abonnés.

e Le fait que les abonnés aient choisi volontairement de recevoir vos
emails renforce leur intérét pour vos produits ou services. (audience
chaude)

e Votre liste d'emails vous appartient (the money is in the list)




1. Un outil puissant de conversion

b. Autorité et confiance

e Envoyer régulierement une newsletter vous positionne comme une
autorité dans votre domaine.

e Chaque email est une opportunité de montrer votre expertise

e Proposer des solutions a leurs problemes.

o Offrir du contenu de valeur, sans étre constamment dans une logique
de vente, renforce la conflance de votre audience.

e Cette confiance est un facteur clé pour qu'un abonné devienne un client
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1. Un outil puissant de conversion

c. L'importance du long terme

e Une newsletter s'inscrit dans une stratégie a long terme

e Ce n'est pas un outil de conversion immédiate, mais plutdét un moyen de
"nourrir" vos prospects avec du contenu pertinent et des offres bien
ciblées.

e Avec le temps, vous transformez les prospects en clients fideles, car ils
s'habituent a vos communications réguliéres et a la valeur gue vous
leur apportez.

e Cette régularité permet aussi de créer un lien émotionnel avec votre
audience, un facteur clé pour inciter a I'achat.

e Dans certains cas, il peut falloir plusieurs mois avant qu'un abonné

effectue un premier achat,




2. Construire sa liste d’emails

a. Utiliser des lead magnets

e Un lead magnet est une offre gratuite ou un contenu exclusif que vous
proposez en échange de l'adresse email d'un visiteur.

o || peut s'agir d'un ebook, d'un guide pratique, d'un webinaire, d'un essai
gratuit ou méme d'une réduction sur un premier achat.

e Le lead magnet doit étre directement lié a votre domaine d'activité et
apporter une réelle valeur a votre audience.

e L'idée est de proposer quelgue chose qui incite suffisamment les visiteurs
pour gu'ils soient préts a partager leurs informations personnelles. Par
exemple, un site de e-commerce pourrait offrir une réduction de 10% sur la

premiere commande




2. Construire sa liste d’emails
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2. Construire sa liste d’emails
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2. Construire sa liste d’emails

E

LA CREATRICE BLOG

2] MUV EAU

JE MABONNE

—_Q@
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2. Construire sa liste d’emails

Chat GPT:
Je gere un e-shop de chaussures pour enfants,
donne-moi 5 idées de lead magnets a mettre en

place pour attirer les abonnés a ma newsletter
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Construire sa liste d’emails

idées adaptées a ton activité pour inciter les visiteurs a s'inscrire :

1. Guide des Tailles et Conseils pour Bien Choisir des Chaussures

Propose un ebook gratuit ou un guide POF sur "Comment bien choisir les chaussures pour enfants

selon I'age et la morphologie”. Les parents cherchent souvent des conseils pour savoir quelle taille
et quel type de chaussure acheter. En échange de leur adresse e-mail, ils peuvent télécharger ce

guide trés utile.
2. Réduction sur la Premiére Commande

Offre un code promo (par exemple, -10 % ou -15 3) sur leur premiére commande s'ls s'inscrivent 3
ta newsletter, Ce type d'offre est un classigue mais fonctionne bien car il motive les visiteurs 3 passer

a I'achat tout en rejoignant ta liste.

3. Quiz "Quel Style de Chaussure Est Fait pour Ton Enfant ?”

Crée un quiz interactif ol les parents répondent & guelgues guestions sur les besoins et le style de
eur enfant (par exemple, chaussures pour la marche, chaussures pour le sport, etc.). A la fim, ils

doivent s'inscrire pour obtenir leurs résultats et des recommandations personnalisées.

4. Checklist des Essentiels de la Rentrée

Propose une checklist téléchargeable des indispensables pour |a rentrée scolaire, v compris des
conseils sur les types de chaussures nécessaires selon les activités (sport, école, sarties), Clest

particuliérement pertinent pour les parents en période de rentrée ou de changement de saison.

5. Accés Anticipé aux Nouvelles Collections

Promets aux abonnés de ta newsletter un accés anticipé aux nouvelles collections ouw aux ventes
privéss. Les parents adorent |'idée de decouvrr les nouveautés avant tout le monde, surtout pour
&tre sUrs de trouver la bonne taille ou les mody ¥ les plus populaires.

Message ChatGET o



2. Construire sa liste d’emails

b. Créer des formulaires d’inscription optimisés

e Le formulaire d'inscription a votre newsletter doit étre simple, rapide a
remplir et bien visible sur votre site.

e || peut se trouver sur votre page d'accueil, dans le footer, sur les pages de
blog, ou encore sous forme de pop-up.

e Optimisez ce formulaire en limitant le nombre de champs a remplir
(orénom et email suffisent souvent pour commencer).

e | 'appel a I'action (CTA) de ce formulaire doit également étre attractif.
(évitez "S'inscrire a la newsletter" et préférez "Recevez nos astuces
exclusives" ou "Bénéficiez de nos offres réservées aux abonnés")

e De plus, I'ajout d'un apercu du type de contenu que vous envoyez

(conseils, promotions, etc.) peut renforcer l'intérét.




¢ aechilias €OT

1
es aut quas € e
T 2. st IAla

2. Construire sa liste d’emails

Abonnez-vous a notre newsletter et recevez une petite surprise ..

« * » iIndigue les champs nécessaires
Votre prénom*

Votre adresse mail *

Une fois votre commande validée, nous vous redirigerons vers
¥ wne page dans laquelle vous pourrez finaliser les etapes

suhvantes de maniere securises,

Carte de crédit/débit — 5
Virement bancaire

PayPal

[l Wous aimez les surprises (les bonnes évidermment) ? Alors vous aimerez

notre newsletter. Abonnez-vous en cochant la case ci-contre.

Yoo donmees personnelles seront utilisées pour le traiternent de votre
commande, vous accompagnar au cours de vothe visite du site web, et
pour d'autres ralsons décrites dans notre

[l ai lu et j'accepte les 2



2. Construire sa liste d’emails

c. Organiser des événements ou concours

e Les événements en lighe (webinaires, ateliers, challenges) ou les concours
sont d'excellents moyens pour attirer des abonnés intéresseés.

e Par exemple, vous pouvez organiser un econcours ou l'inscription a la
newsletter est une condition pour participer, avec a la clé un prix attractif
lié a votre activité.

e Lors d'événements comme les webinaires, c'est |'occasion parfaite pour
proposer aux participants de rejoindre votre liste d'emails, surtout si vous
leur proposez un contenu additionnel aprés ['événement (par exemple, les

slides du webinaire ou des bonus).




3. Construire une newsletter qui convertit

a. Segmentation de I'audience

e TOUs voOs abonnés n'ont pas les mMémes besoins ou intéréts, c’'est pourgquoi il
est essentiel de segmenter votre liste en fonction de criteres spécifiques
(par exemple, comportement d'achat, intéréts déclarés, emplacement
géographique, etc.).

e Cela vous permet d’envoyer des messages plus pertinents a chaque
segment, ce qui augmente considérablement les chances de conversion.

e Par exemple, vous pouvez envoyer des offres spéciales aux clients réguliers,
des conseils d'experts a ceux qui sont en phase de réflexion, ou des emails
de réengagement aux abonnés inactifs.

e Une bonne segmentation assure que votre audience recoit un contenu qui

résonne vraiment avec eux, renforcant ainsi 'engagement.




3. Construire une newsletter qui convertit

a. Segmentation de I'audience
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3. Construire une newsletter qui convertit

| Welcome_pochette news sent | | achat eshop 2024 | Subscribed H49€ Customefy

| achat_eshop_2024 | Mon-subscribed  E8.34€ 2 Customefy

| Welcome_pochette_news_sent | | achat_eshop_2024 | Subscribed 74 € 1 Custornefy




3. Construire une newsletter qui convertit

b. Rédaction d’'un contenu a valeur ajoutée

e Le contenu est roi dans une newsletter. Il ne s'agit pas seulement de
parler de vos produits ou services, mais de proposer du contenu utile,
inspirant ou éducatif pour vos abonnés.

e La valeur ajoutée peut prendre la forme de conseils pratiques, de guides,
d'études de cas, ou d'actualités pertinentes dans votre secteur.

e Un bon titre d'email doit captiver I'attention deés le premier coup d'ceil,
et le corps du message doit étre clair, concis et pertinent.

e 'objectif est d'apporter une réelle valeur a chagque email pour que les

abonnés attendent vos messages avec impatience.




3. Construire une newsletter qui convertit

® Theodora| Customefy 4/10/23 >
La trousse de toilette OFFERTE: Profitez-en! ﬂ

Theodora | Customefy 4/10/23 >
[Test] La trousse de toilette OFFERTE: Profitez-en!...

Theodora | Customefy 3/10/23 >
[Test] La trousse de toilette OFFERTE: Profitez-en!...

® Theodora | Customefy 20/09/23 >
On se voit demain? fji

Theodora | Customefy 20/09/23 >
[Test] On se voit demain? fjL

Theodora | Customefy 8/09/23 >
La Collab: Mustela x Customefy &§

Theodora | Customefy 8/09/23 >
[Test] La Collab: Mustela x Customefy ¥

Theodora | Customefy 31/08/23 >
OUTLET a -50% & le retour!




3. Construire une newsletter qui convertit
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3. Construire une newsletter qui convertit

o Share °

Cependant, si le sol est froid ou rugueux, optez pour des chaussons souples qui protégent les pieds

cans restreindre leur liberté de mouvement.

2. Le bon moment pour choisir la premiére paire de chaussures

== ——

—— - : = . Dés que votre bébé commence & marcher de maniére plus stable, a l'intérieur comme a l'extérieur

Je gére une margue de chaussures pour enfants et |'envoie une
newsletter mensuelle. Donne-maoi 10 idées de contenu qui incitent a
guvrir le mail et cliguer. Pour chaque idée, donne moi I'objet du mail
et l'idée de contenu.

@  Vaoici 10 idées de contenu pour une newsletter mensuelle qui inciteront les parents & ouvrir I'e-mail
et a cliguer pour en savoir plus. Chague idée est accompagnée d'un objet de mail accrocheur =t

d'une idée de contenu engageante.

1. Objet : "Découvrez les chaussures |, *ales pour les premiers pas de votre
enfant !”

@ Mes cage ChatGPT
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4. Objet : "5 conseils pour prolonger la durée de vie des chaussures de vos
enfants”

¢« (Contenu : Un article de blog sur les meilleures pratigues pour entretenir les chaussures

d'enfants et les garder en baon état plus longtemips, avec un lien vers des produits d'entretien ou

des modéles robustes,

5. Objet : "Prét pour I'hiver ? Découvrez nos chaussures impermeables pour
enfants !"

s  Contenu : Présentez une sélection de chaussures d'hiver impemméables et confortables, parfaites

pour les jeux extérieurs, Offrez un code de réduction pour inciter les parents 3 préparer |'hiver,

6. Objet : "Mouveautés en édition limitée : Ne manquez pas nos modéles
exclusifs !"

s Contenu : Annoncez des modéles en édition limitée ou des chaussures persannalisées, Proposez

un accés anticipé ou une offre spéciale pour les abonnés 3 la newsletter,

7. QObjet : "3 astuces pour choisir la ¢’ ussure parfaite selon I'age de votre

s
Per
rem-
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at expP exce :
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3. Construire une newsletter qui convertit

10. Objet : "Flash promo de 48h : -20% sur toutes nos chaussures d'été !"

* Contenu : Un e-mail promotionnel avec une offre imitée dans le temps pour encourager |'achat

rapide, mettant en avant vos modéles de chaussures d été,

Ces idées allient contenu infarmatif visuel, et promaotionnel, tout en apportant de 1a valeur ajoutée 3
vos abonnés, Cela renforce leur engagement et encourage achat tout en stimulant le taux

d'ouverture et de clic.

Je gére une boutigue en ligne de bijoux en argent 925 et je daois
composer 52 posts pour les résegux sociaux, Donne-moi 10 idées de
posts différents (style témoignages clients, etc) gue Je peux décliner
POUT M@ Communication sur les réseaun sociaux

& oici 10 idées de posts différents que vous pouvez décliner pour composer vos 52 publications sur
£% réseaun sociaux pour votre boutique de bijoux en argent 925, Ces idées sont variées et

permettent de maintenir 'engagement de vaotre communaute tout au long de 'année,

1. Téemoignage client avec photo

= Idée: Partagez des temoignages reels de |, clients satisfaits, accompagnées d'une photo

portant vos bijows Les témoignages appartent de |z crédibilité et renforcent a2 conflance.

IEI |'--‘esse;c— ChatGPT



3. Construire une newsletter qui convertit

c. Fréguence et consistance

e La fréquence d'envoi de vos emails doit trouver un juste équilibre : ni
trop rare, pour éviter que vos abonnés vous oublient, ni trop fréquente,
pour ne pas paraitre intrusif.

e || N’y a pas de regle fixe, mais l'important est d'étre constant dans vos
envois. Une fréquence réguliere, gue ce soit hebdomadaire, bi-
hebdomadaire ou mensuelle, aide a ancrer votre marque dans |'esprit
des abonnés.

e De plus, la consistance dans la qualité et le ton de vos emails permet de

créer une familiarité et une confiance accrue avec votre audience.




3. Construire une newsletter qui convertit
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4. Transformer les abonnés en clients

a. L’art du Call to Action (CTA)

e Le CTA est I'élément clé qui transforme un simple lecteur en client
potentiel. Chague newsletter doit inclure un CTA clair, visible et
convaincant.

e || peut s'agir d'un bouton "Acheter maintenant", "Télécharger",
"Réserver", ou d'un lien vers une page d'atterrissage dédiée.

e Un bon CTA repose sur la simplicité et |a clarté : les abonnés doivent
immeédiatement comprendre ce gu'ils vont obtenir s'ils cliquent.

e De plus, le CTA doit étre bien contextualisé dans le message : apres avoir
apporté de la valeur ajoutée, vous devez inviter vos lecteurs a passer a

I'action.
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4. Transformer les abonnés en clients

a. L'art du Call to Action (CTA)

Conne-maoi 10 idées de boutons CTA dans une newsletter

i beu desr ef rose chair, e & Voici 10 idées de boutons Call to Action (CTA) percutants pour une newsletter :

1. "Deécouvrir notre offre exclusive”

|déal pour proposer une promation ou une offre résenvée aux abonnés,
= 2, "Téléchargez votre guide gratuit”
|tilisé pour inciter les abonnés & obtenir un lead magnet (ebock, guide, etc.).

3. "Obtenez 10% de réduction maintenant”
Farfait pour une réduction immediate sur un produit ou un service,

4, "Woir les nouveautes”

Convient pour présenter de nouveaux produits ou senvices récemment ajoutés,

5. “Réserver votre place aujourd hui”

Efficace pour promaouvoir des événements, webinaires ou ateliers.

& “Profitez de I'offre limitée
Crée un sentiment d'urgence pour une promaotion ou un produit disponible pour une période
imitée.

7. “Démarrer votre essai gratuit”

|déa| pour des services qui offrent une période d'essal gratuite avant 'engagement.

&. "Lire l'article complet”
Encourage les abonnés & consulter du contenu de blog ou des &études de cas en ligne,

9. "Ajouter au panier e

Iitilisé dans les newsletters e-commerce pour quider directement vers 'achat d'un produit.

[E] Fﬂes.se;c— ChatGPT o



4.,

b.

Transformer les abonnés en clients

Offres exclusives et promotions

Les abonnés a votre newsletter aiment se sentir privilégiés. Proposez-
leur des offres exclusives gu'ils ne trouveront nulle part ailleurs.

Cela peut étre un code de réduction réservé aux abonnés, une offre
limitée dans le temps ou un acces anticipé a un nouveau produit ou
service.

Ces types d'offres incitent a I'achat, car elles jouent sur le sentiment
d’'urgence et 'aspect exclusif, deux puissants leviers psychologiques.
En récompensant vos abonnés avec des avantages qu'ils ne peuvent

obtenir autrement, vous augmentez vos chances de conversion.



4. Transformer les abonnés en clients

c. L'’entonnoir de conversion par I'’email

e Le concept de I'entonnoir de conversion par email repose sur une série
d'’emails envoyés automatiquement, en fonction des actions des
abonnés ou de leur place dans I'entonnoir de vente.

e Par exemple, un nouvel abonné pourrait d'abord recevoir une série
d'emails de bienvenue pour le familiariser avec vos produits/services,
suivie d'un email contenant une offre spéciale.

e Au fil du temps, 'abonné est guidé progressivement a travers différentes
étapes : découverte, considération, puis décision d'achat. Grace a
l'automatisation, vous pouvez personnaliser les messages en fonction du
comportement de l'utilisateur, augmentant ainsi les chances de

conversion.




4. Transformer les abonnés en clients
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4. Transformer les abonnés en clients
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4. Transformer les abonnés en clients
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5. Outils pour optimiser votre newsletter

a. Outils d’email marketing

o || existe plusieurs outils pour gérer vos campagnes d'emailing. Les plus
populaires incluent Mailchimp, Sendinblue, ConvertKit ou
ActiveCampaign.

e Ces outils permettent de segmenter votre audience, d’automatiser
'envoi des emails, de personnaliser le contenu en fonction des abonnés,
et de suivre les performances.

e |Is proposent également des fonctionnalités de tests A/B pour comparer
différentes versions d'un méme email et identifier celle qui fonctionne le

mieux.




5. Outils pour optimiser votre newsletter
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— 5. Outils pour optimiser votre newsletter
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5. Outils pour optimiser votre newsletter

b. Suivi des performances

e Pour évaluer l'efficacité de votre newsletter, vous devez suivre plusieurs
indicateurs clés:
o |e taux d’ouverture (pour mesurer l'attractivité de vos titres d'email),
o le taux de clics (pour voir combien de personnes ont interagi avec
vos CTA),
o |le taux de conversion (combien d’abonnés sont devenus des clients),
o |e taux de désabonnement (un signal gu'il faut peut-étre ajuster
votre contenu ou votre fréquence d'envoil).
e Ces métrigues vous permettent d'identifier les points a améliorer et

d'affiner votre stratégie d’'emailing.




5. Outils pour optimiser votre newsletter
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5. Outils pour optimiser votre newsletter

, COMBIEN D'ABONNES OUVRENT LA
TAUX D'OUVERTURE NEWSLETTER ENTRE15%ET25%
COMBIEN D'ABONNES CLIQUENT SUR ENTRE 2%
TAUX DE CLICS UN LIEN ET 5%

R TT e L o
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5. Outils pour optimiser votre newsletter

c. Optimisation continue

e L'amélioration de vos campagnes email est un processus permanent.
En analysant réegulierement vos résultats, vous pouvez ajuster vos
contenus, vos CTA, et méme la structure de vos emails.

e Expérimenter différentes approches et comprendre ce qui fonctionne le
Mmieux avec votre audience. Par exemple, tester des titres plus
engageants, des offres différentes, ou encore des visuels variés.

e Cette approche basée sur les données vous permettra d'améliorer
progressivement les résultats de votre newsletter et de maximiser vos

conversions.




Notre partenaire

PROFESSIONAL

Si vous étes indépendant.e
Si vous souhaitez engager

=> accompagnement sur-mesure
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Et maintenant?

Check list par mail

Avis Google
Offre d'accompagnements personnalisés
Videos et checklist sur le site

07/11: J'établis une stratégie SEO efficace grace a I'lA
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nercher un e-shop

ACCOMPAGNER NOS BOUTIQUES EN LIGNE BELGES

E-SHOPS COMMUNITY

Vous étes un entrepreneur belge dans le secteur du e-commerce 7 Alors rejoignez notre communaute
d'e-shops, gui rassemble les e-shops professicnels autour d'une solide expertise.

*L'enregistrement de votre boutique en ligne ne reguiert aucune obligation d'achat ou d'adhésion
payanie

OIN THE COMMUNI
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AUDIT &
COACHING

TRAINING

Mo plan doclion ‘Won e-shop’ =
Je cormenience mon Glog

Jet crée rrm shrabicgie de corfenu
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AUDIT & COACHING

Audit & Coachirig: Mon eshop *

1session de
1Th30

150€ HTVA




= OCTOBRE 2024

Jeudi 10 octobre 2024 A partir de 13:00
10/10 - WEBINAIRE :

MON EXPERIENCE CLIENT DEVIENT MA MEILLEURE PUBLICITE !

— _— WEBINAIRE

- VOIR LES SLIDES

e'3higps

HELsL

VOIR LA VIDEO

Infas & nseriplions: VOIR PLUS

Mardi 1 octobre 2024 A partir de 15:00
01/10 - WEBINAIRE :

JE DEVELOPPE MON PLAN DE cOM' GRACE AL IA ]

WEBIMAIRE

VOIR LA VIDEO VOIR LES SLIDES

VOIR PLUS
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WEBINAIRE

BELGISCHE

e-sh.ops

BELGES

Infos & inscriptions:




