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Les e-shops belges - ASBL

e Plateforme ‘annuaire’ GRATUITE
e Formations et webinaires
e Cheques-cadeaux pour entreprises et particuliers

e Accompagnhements personnalisés pour e-shops

=> Mise en avant des e-commerces belges




Infos pratiques WEBINAIRE

e Enregistrement et replay disponible sur le site
e Check list et support visuel envoyés par mall

e Formatrice: Théodora GREINDL

e E-commerce, digital marketing, intégration de ['lA

=> stratégies simples et efficaces pour développer

son e-commerce



Contexte:

L’'importance d'optimiser

chaque point de contact

avec le client, y compris
la réception de colis




Objectifs du webinaire:

e Chaque colis peut devenir un outil
de fidélisation et de
recommandation

e Techniques et astuces pour
surprendre et ravir les clients a
chaque envoi.




INDEX:

1) Le potentiel des colis comme outil marketing
2) Personnaliser I'expérience du déballage

3) Le colis comme canal d’acquisition de nouveaux
clients

4) Suivi et fidélisation apres la réception du colis




1) Le potentiel des colis comme outll
marketing

Expérience client et premier impact:

e | e colis est souvent le premier contact physique
entre le client et la margque, un moment ou la
satisfaction et la surprise peuvent laisser une
Impression durable. Soignher cet aspect permet de
transformer un simple acte logistiqgue en un
moment d'émerveillement, renforcant ainsi la

fidélite.



1) Le potentiel des colis comme outll
marketing
Le marketing par le colis : définitions et enjeux

e Le marketing par le colis consiste a utiliser
'emballage et le contenu du colis pour renforcer la
relation client et encourager le bouche-a-oreille.
Ce levier est d'autant plus précieux gu'il permet de
valoriser chague expédition en opportunité de
communication unique, a faible codt mais a fort

Impact.




2) Personnaliser I'expérience du
deéballage

L'emballage comme premier contact:
e Choix de matériaux et esthétique (éco-
responsabilité, packaging créatif, branding).
e Inclure des éléments distinctifs qui créent une
expérience positive (par exemple : étiguettes

personnalisées, couleurs de marque).



2) Personnaliser I'expérience du
deéballage

Ajout de petites attentions dans chaque colis:
e Exemples concrets: mot personnalisg,
échantillon de produit, coupon de réduction
pour une prochaine commande
e La surprise comme élément mémorable:

INntroduire des petites attentions inattendues



2) Personnaliser l'expérience du
deéballage

Encourager le partage sur les réseaux sociaux:

e Ajouter un hashtag spécifigue ou un QR code
pour inciter le partage d'expérience (exemples de
phrases : “Partagez votre colis avec
H#MaMarqgueSurprise ).

e Utiliser les témoignages partagés pour alimenter
VOS Propres réseaux sociaux et remercier les

clients (créer un sentiment de communaute et de

reconnaissance)



3) Le colis comme canal d'acquisition de
nouveaux clients

Proposer des offres de parrainage:
e Mécanisme de parrainage inclus dans le colis
(carte avec code de parrainage, reduction pour le
filleul et le parrain), devenir ambassadeur de |la

mMarque




3) Le colis comme canal d'acquisition de
nouveaux clients

Incorporer des invitations a des événements
exclusifs:

e L'Invitation a des événements privés ou ventes
spéciales renforce le sentiment d'exclusivité et de
privilege chez le client. C'est une maniere efficace
d'inclure le client dans la "famille" de la marque,

augmentant ainsi son attachement et son envie

de partager cette expérience



3) Le colis comme canal d'acquisition de
nouveaux clients

Inclure des brochures ou flyers d’'informations :

e Une brochure bien pensée peut présenter des
produlits complémentaires ou des informations
INspirantes sur la margque, ce qui stimule la
curiosité du client

e Ces documents sont aussi des rappels visuels a
garder sous la main (+ code d'achat), augmentant

ainsi les chances de futurs achats.




4) Sulvi et fideélisation apres la réception
du colis

Relancer les clients apreés la livraison:

e Un emaill de suivi montre que la margue se soucie
de l'opinion du client et souhaite s'assurer de sa
satisfaction. Ce contact offre aussi une occasion
pour le client d'exprimer ses ressentis, et pour |a
margue de mieux cerner les attentes

e Proposer une réduction pour un prochain achat



4) Suivi et fidélisation apres la réception
du colis

Enquéte de satisfaction :

e Proposer un lien vers une enquéte de satisfaction
permet au client de se sentir écouté et valorise,
tout en donnant a la marque des informations
précieuses pour ameliorer I'expérience. Ce type de
SuUivVl, Méme succinct, peut transformer un client

satisfalt en ambassadeur



4) Suivi et fidélisation apres la réception
du colis

Programmes de fidélité
e Présentation du programme de fidélité si
disponible, ou Invitation a s'inscrire pour des

avantages exclusifs.




Et maintenant?

Check list par mall

Avis Google

Offre d'accompagnements personnalisés
Videos et checklist sur le site

21/11: Facebook et instagram augmentent les ventes

sur mon eshop




s D Chercher un e-shop

ACCOMPAGNER NOS BOUTIQUES EN LIGNE BELGES

E-SHOPS COMMUNITY

Vous étes un entrepreneur belge dans le secteur du e-commerce 7 Alors rejoignez notre communaute
d'e-shops, gui rassemble les e-shops professicnels autour d'une solide expertise.

*L'enregistrement de votre boutique en ligne ne reguiert aucune obligation dachat ou d'adhésion
payanie

JOIN THE COMMUNITY




AUDIT &
COACHING

TRAINING

Mon plan daclion ‘Won e-shop' »
Je cormenience mon Glog

Jet crée rrm shrabicgie de corfenu

FYarnsiiors o esperiencs clierd =
bl meswrdlEtier e ey mets endin | =
Toptirmse i SED -
Je el ppe TS LUK SOURLLE *

AUDIT & COACHING

Audit & Coachirig: Mon eshop *

1session de
1Th30

150€ HTVA




OCTOBRE 2024

Jeudi 10 octobre 2024 A partir de 1500

WEBINAIRE
10/10 - WEBINAIRE :
M'T_'}?‘J EXPERIENCE CLIENT DEVIENT MA MEILLEURE PUBLICITE l
- VOIR LA VIDEO VOIR LES SLIDES
i
- L e
Ifnfas & Hecriplione, VOIR PLUS
7 Mardi 1 octobre 2024 A partir de 15300

WEBINAIRE

01/10 - WEBINAIRE :
JE DEVELOPPE MON PLAN DE COM' GRACE A L'lA !

VOIR LES SLIDES

VOIR LA VIDEO

infos & Enscriptions:

VOIR PLUS
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